FORMULAR PRO REKLAMACI

Reklamaci zbozi u nds mizete uplatnit prostfednictvim e-mailu nebo pisemné na adresu
uvedenou v naSich kontaktnich tdajich. Pro usnadnéni procesu mutzete vyuzit nas reklamacni
formulét, jeho pouziti vS§ak neni povinné — reklamaci lze uplatnit jakymkoliv prokazatelnym
zpusobem.

Po obdrzeni reklamace Vas budeme informovat o dal§im postupu. Zbozi ndm prosim
nezasilejte bez predchozi domluvy, aby nedoslo k jeho ztraté nebo zbyte¢nym komplikacim.

V ptipad¢ uznané reklamace mate pravo na nahradu uceln¢ vynalozenych naklada, zejména
nakladt na dopravu zbozi k nam.

Doporucujeme zasilat reklamované zbozi ¢isté a pokud mozno kompletni, neni to vSak
podminkou pro uplatnéni reklamace.

Adresat (prodavajici):

Internetovy obchod: www.elegantnidekorace.cz
Spolecnost: Petr PlSek - INET

Sidlo: Budé&jovické 1266, Jesenice u Prahy
IC/DIC: 67279724 / CZ7205310431

E-mail: eshop@elegantnidekorace.cz
Telefon: +420 605 253 039

Spotrebitel:

Jméno a piijmeni:
Adresa:
Telefon a e-mail:

Uplatnéni prava z vadného plnéni (reklamace)

Vazeni,

dne............... * jsem ve Vasem obchodé¢ ............... * vytvoril objednavku (specifikace
objednavky viz nize). Mnou zakoupeny produkt vSak vykazuje nasledujici vady:

(zde je treba vadu podrobné popsat)

Pozaduji vyfizeni reklamace nésledujicim zptisobem:

(zde uvedte pozadovany zpuisob vyrizeni reklamace)
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Zaroven Vas zadam o vystaveni pisemného potvrzeni o uplatnéni reklamace s uvedenim data
jejiho uplatnéni, jejiho obsahu a pozadovaného zplisobu vyiizeni (oprava/vymeéna). Dale
zaddam o potvrzeni data a zpisobu vyfizeni reklamace, v¢etné potvrzeni o provedeni opravy a
dobe¢ jejiho trvani (v ptipad¢ opravy).

—

Datum objednani () / datum obdrzeni ()

2. Cislo objednavky:

3. Penézni prostredky za objednavku, ptipadné i za doruceni, byly zaslany zptisobem ():
a budou vraceny zpiisobem ():

(v ptipad¢ ptevodu na ucet prosim o uvedeni ¢isla uctu)

4. Jméno a ptijmeni spotiebitele:
5. Adresa spotiebitele:

6. E-mail:

7. Telefon:

(*) Nehodici se skrtnéte nebo dopliite.

Jméno a piijmeni spotiebitele

Seznam priloh:

1. Faktura za objednané zbozi €. (*)

Obecna pouceni k uplatnéni reklamace

Zakoupeni véci jste jako spotiebitel povinen prokézat predlozenim kupniho dokladu, ptipadné
jinym dostate¢né vérohodnym zptsobem.

Jako spotiebitel nemiiZete uplatnit prava z vad, které jste sdm zplisobil nebo o kterych jste pii
koupi védél. Stejné tak nelze uplatnit reklamaci u vad, pro které byla sjednéana sleva.
Neodpovidame ani za bézné opotiebeni véci.

Reklamaci je nutné uplatnit nejpozdéji ve 1hté 24 méesict. Doporucujeme ji uplatnit bez
zbytecného odkladu, aby nedoslo k rozsifeni vady a pfipadnému zamitnuti reklamace.
Véasnym oznamenim vady si zajistite jeji bezproblémové vytizeni.

Reklamace je vyfizena teprve tehdy, kdyz Vas o tom vyrozumime. Vyprsi-li zakonna

Ih(ta, povazujte to za podstatné poruseni smlouvy a mizete od kupni smlouvy
odstoupit.

Stranka 2z 2



